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① 스마트폰 화면에서 [Play 스토어] / (아이폰의 경우[App store]) 접속

② 맨 위 상단의 검색창에 한글로 [지역상품권 착] 또는 [chak]을 입력하고 검색

③ 파란색 아이콘의 [지역상품권 chak] 앱 옆에 있는 [설치] 또는 [받기] 버튼 누름

01. 앱 설치 및 가입 방법

모바일 어플 [지역상품권 chak] 가입 매뉴얼

1단계  ‘착(chak)’ 앱 설치하기
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① 설치된 [지역상품권 chak] 앱에 접속한 후 안내에 따라 하단의 [회원가입] 

   누름

② [만 14세 이상 회원가입] 누름

③ 이용약관 [아래의 내용에 모두 동의합니다.]에 체크 후 하단의 [다음] 누름

④ 안내에 따라 [이름], [생년월일] 입력 후 [휴대폰 인증] 진행

⑤ 로그인과 결제 시 사용할 [간편비밀번호 숫자 6자리] 입력(지문 등록 가능)

2단계  회원가입 및 본인 인증하기
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① 회원가입 완료 후 첫 화면에서 [지역사랑상품권 선택하기] 누름

② [전라남도], [여수시] 선택

   * [여수시]로 지역 선택을 완료하면 상품권 지갑이 생성되며, 생성된 지갑

으로 지원금이 자동 입금됩니다.

02. 우리지역 상품권 등록 방법

3단계  우리지역 상품권 등록하기
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03. 스마트폰 QR 결제 

① 여수사랑상품권 가맹점에서 결제 시 [지역상품권 chak] 앱 접속

② 로그인 후 화면 하단 중앙에 위치한 [QR 결제] 누름

③ 스마트폰 카메라 화면이 켜지면 계산대에 놓인 [QR 코드판]을 카메라 

   화면 사각 틀 안에 맞춤(스캔)

④ 화면에 [결제할 금액을 직접 입력]한 후 [확인] 누름

⑤ 가입 시 설정한 [간편비밀번호 숫자 6자리(또는 지문)] 입력하면 결제 완료

 

① 스마트폰 조작이 어려운 경우, [지역상품권 chak] 앱 내 신청 또는 인근 

   농협 등 은행창구에서 [chak 지역사랑 체크카드]를 발급받아 사용 가능

   * 본인 명의의 [기존 보유 계좌를 연결]하거나, 금융기관을 통해 [신규 발급] 

     가능    

② 여수사랑상품권 가맹점에서 일반 체크카드처럼 사용 가능

   * 본인 명의의 [기존 보유 계좌를 연결] 시 지원금보다 결제금액이 더 크거나, 

     가맹점이 아닌 곳에서 사용하는 경우 카드와 연결된 개인 은행 계좌의   

     예금에서 결제금액이 지출됩니다. 

04. 실물 카드 사용 방법

5단계  스마트폰이 서툴다면 실물 카드로 쉽게 결제하기

4단계  지원금 사용하기 (스마트폰 QR 결제 방식)

[지역상품권 chak] 이용 중 불편사항 문의

한국조폐공사 chak 모바일 서비스센터(☎ 1577-4321) 


